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Introdugéo

A legislatura recentemente alterou a Sec¢do 03 da G.L. c. 71B, a lei de educacdo especial estadual,
para exigir que comités escolares - através da solicitacdo dos pais - permitam acesso suficiente e em
tempo habil aos pais e avaliadores independentes e consultores educacionais designados pelos pais
(ambos referidos neste guia como “designados”) ao programa de educacdo especial proposto e atual
para que 0s pais e pessoas designadas possam observar a crianga no programa atual e em qualquer
programa proposto. A lei, referida neste informe como “a lei de observacdo”, limita as restricdes ou
condigdes que as escolas possam impor em relagdo a estas observagdes. O propdsito da lei é garantir
que 0s pais possam participar inteiramente e eficazmente na determinacdo de um programa
educacional apropriado a crianca. A lei de observacdo encontra-se no  site
http://www.mass.gov/legis/laws/seslaw08/s1080363.htm. Esta lei entra em vigor no dia 8 de janeiro
de 20009.

As boas praticas ja estabelecidas e consagradas relacionadas a observagdo dos pais e pessoas
designadas em muitas escolas de Massachusetts provavelmente ndo mudardo com a
implementacdo desta lei. H& muitos anos, a equipe escolar, pais e pessoas designadas pelos mesmos,
tém colaborado de forma eficaz para oferecer acesso suficiente e em tempo habil aos programas para
observacdes que tém ajudado os pais, e pessoas designadas pelos mesmos, a entender melhor os
programas da escola que servem os alunos com deficiéncia. Desta forma, eles tém garantido o
interesse de confidencialidade dos alunos e minimizado qualquer distrbio em sala de aula e na
escola. Ao legislar o direito dos pais de observacdo do programa, a legislatura deixa claro que as
praticas locais que restringem irracionalmente ou atrasam desnecessariamente as observagdes ndo
serdo mais aceitaveis.

Antes de criar este guia, a subcomissaria Karla Baehr e outros funcionarios do Departamento
se reuniram com um grupo de focalizacéo de interessados representando superintendentes, diretores
de escola, administradores de educacéo especial, pais, defensores da causa e avaliadores de educagéo
independentes para identificar areas particulares preocupantes ou confusas. Os distritos escolares sdo
incentivados a utilizar este guia para desenvolver e/ou revisar seus regulamentos e praticas para



assegurar concordancia com a lei de observacdo. O Departamento recebera comentarios e perguntas
sobre a implementacdo da lei e este guia até o dia 30 de junho de 2009. Baseado nisso,
determinaremos se orientacdo adicional ou qualquer outra acdo pelo Departamento sera necesséria
para auxiliar na implementacdo da lei de observacao.

Elementos chaves sobre o0s reqgulamentos e procedimentos da observacéo

A. Recebendo e respondendo a solicitacdes de observacéo

Os distritos escolares necessitam implementar um sistema eficaz e eficiente para considerar e
responder solicitagdes de observacdo para que 0s pais e pessoas designadas obtenham acesso em
tempo habil aos programas educacionais. A lei de observagdo ndo trata da forma como os pais e
pessoas designadas obtém acesso em tempo habil aos programas educacionais. O Departamento
incentiva os distritos que permitem solicitacdo verbal para observacGes a continuar com esta prética.
Para os distritos que exigem uma solicitacéo por escrito, 0 Departamento acautela contra a solicitagéo
de detalhes além da identificacdo do aluno em questdo, a natureza da solicitacdo e informacdo para
contato. O Departamento também acautela contra atrasos no processo devido ao fornecimento de
informacdo incompleta por escrito que pode ser esclarecida através de uma simples conversacéo.
Consistente com a solicitacdo para acesso em tempo habil discutida abaixo, o Departamento
incentiva comunicacao oral (em vez de por escrito) com os pais e pessoas designadas para revisar a
solicitacdo, resolver quaisquer questdes e marcar a data da observacao.

Se a solicitagéo for de uma pessoa designada pelos pais e a escola ndo tem nenhum conhecimento
prévio da pessoa designada, é cabivel que a escola confirme com os pais que a pessoa designada
esteja atuando em seu nome. Os distritos podem solicitar uma solicitacdo por escrito dos pais sobre
tal designagdo, mas nédo sdo obrigados a fazé-lo. No entanto, se a pessoa designada for revisar 0s
registros do aluno, como acontece na maioria dos casos, a escola deve obter uma permissdo por
escrito dos pais para revisao de registros de acordo com a Secdo 23.07(4) dos Regulamentos de
Registros dos Alunos.

A lei de observagdo utiliza os termos “avaliadores independentes e consultores educacionais
designados pelos pais” para identificar as pessoas designadas pelos pais para observar a crianca e o
programa da crianca em nome dos pais. Interpretamos o temo “avaliadores independentes” em
referéncia a esses individuos que conduzem avaliagGes independentes tal como estabelecido nas leis
de educacdo especial estadual e federal. Vide 30 C.F.R 8§300.502; 603 C.M.R. 8§28.04(5).
Interpretamos o termo “consultores educacionais” em referéncia a esses individuos que aconselham
0s pais em relacdo as necessidades dos filhos e opcbes de programas e, geralmente, revisam os
registros educacionais das criangas. Na maioria dos casos, os avaliadores independentes e consultores
educacionais possuem uma formacao profissional ligada a educacdo ou ao algo relacionado e
experiéncia em avaliacdo educacional. 1 No entanto, além da linguagem que determina o0s
avaliadores independentes na nota de rodapé 1, a lei de educacdo especial nao estabelece credenciais
ou exigéncias de licenca que as pessoas designadas pelos pais devam possuir ou cumprir.
Acautelamos os distritos contra o estabelecimento de tais exigéncias ou solicitacdo de curriculo das
pessoas designadas. 2 Tais regulamentos podem ser considerados condiges ou restrigdes ilegais
quanto aos direitos dos pais e a sua escolha sobre a pessoa designada para acessar o programa da
crianga com o proposito de avaliagdo. 3

B. Acesso em tempo hébil



A obrigacdo de fornecer “acesso em tempo habil” ao programa com o propdsito de observacao é
um componente importante da lei da observagdo. Os regulamentos e préaticas do distrito devem ser
avaliados em comparacao com este principio.

Da mesma forma que a lei de educacdo especial exige programas de educacdo individualizados
para os alunos, os regulamentos e praticas distritais devem reconhecer que solicitaces de observagdo
diferentes podem requerer mais planejamento e tempo de observacdo do que outros dependendo da
complexidade das necessidades do aluno sendo avaliado, o(s) programa(s) a ser(em) observado(s), a
programacéo do programa e a programacédo dos pais ou pessoa designada. Melhores praticas sugerem
que estas questdes sdo resolvidas de forma mais eficiente e eficaz quando discutidas com o
observador, iniciando com uma comunicacao imediata entre a escola e o observador quando for feita
a solicitacdo. Por exemplo, acesso em tempo habil apds uma solicitacdo ter sido feita para observar
uma sala de aula especifica e que as partes concordem que tal observacdo pode ser feita dentro do
periodo de 1 hora. Em muitos casos, é possivel marcar tal solicitagdo dentro de uma semana apos a
mesma ter sido solicitada. Em outros casos, por exemplo, quando a pessoa designada necessita
observar 0s programas atuais e propostos, incluindo periodos de tempo ndo determinados para
observar as interacdes e reagdes do aluno, a observacdo pode levar mais tempo que o programado.

E importante também observar que a exigéncia de acesso em tempo habil nfo significa que um
distrito escolar deva permitir observacdes a qualquer hora que for solicitada ou que 0s pais ou pessoa
designada possam marcar um horario para observacao por sua propria conta. Como observado, 0s
administradores da escola podem tomar o tempo necessario para informar a equipe escolar e planejar
todos os aspectos logisticos de uma observacdo. Além disso, o Departamento concorda que
regulamentos e préaticas distritais estabelecam certos periodos do ano, tais como durante o teste do
MCAS na sala de aula do aluno, a primeira, ou Ultimas duas semanas do ano letivo, como periodos
em que observacdes ndo sdo marcadas geralmente.

C. Duracdo suficiente e extensao

A lei de observacdo exige que os distritos escolares permitam acesso aos programas que sdo de
“duracdo suficiente e extensdo” para atingir o propoésito da visita. Por exemplo, avaliacdo do
progresso do aluno no programa atual e/ou capacidade do programa proposto de permitir que o aluno
progrida de forma adequada. A lei também estabelece que 0 acesso ao programa deve ser permitido
tanto para componentes académicos quanto ndo académicos do(s) programa(s), caso solicitado.

Os distritos escolares e os pais relataram que, no geral, as observac6es duram entre 1 e 4 horas.
Embora este nimero sirva como regra geral, o Departamento recomenda que os regulamentos e
praticas distritais especifiquem que a duracdo e extensdo das observacdes sejam determinadas de
acordo com cada caso. Os distritos devem evitar seguir limites de tempo rigidos independente das
necessidades do aluno e ambientes a serem observados. A complexidade das necessidades da crianca,
além do programa ou programas a serem observados, deve determinar de que consiste a observacao e
quanto tempo € necessario para completa-la. A comunicacao entre a equipe escolar e 0 pai ou pessoa
designada é um bom ponto de partida para resolver a questao.

A lei claramente estabelece que o distrito ndo pode limitar as observagdes de forma arbitraria
para certas aulas académicas caso tais limitagdes ndo permitam que um observador avalie
inteiramente se um programa € ou ndo apropriado para o aluno com deficiéncia identificado. Por
exemplo, um aluno com uma deficiéncia emocional pode ter objetivos relacionados a forma de como
0 aluno interage com 0s outros tanto em ambiente formais como informais. Se solicitado, a pessoa
designada pelos pais deve ter permissdo para observar o aluno em um ambiente de ensino formal ou



mais informal ou menos estruturado, tal com o recreio, o refeitério ou a participacdo em um clube da
escola.

D. Condicdes ou restrigdes quanto as observacdes

A lei de observacdo estabelece que os distritos ndo podem condicionar ou restringir as
observacao do programa, exceto quando for necessario proteger:

1. aseguranca das criangas no programa durante a observacéo;

2. aintegridade do programa durante a observacgdo; e

3. as criangas no programa de qualquer revelacdo pelo observador de informagéo
confidencial ou identificavel pessoalmente que esta pessoa possa obter enquanto
estiver observando o programa.

A lei claramente estabelece que as escolas ndo podem restringir ou estabelecer condic¢des para as
observacdes, a ndo ser que sejam necessarias para tratar de preocupacdes especificas sobre o impacto
das observagdes no programa em si ou nas criangas participantes do mesmo. Recomendamos que 0s
distritos considerem a necessidade destas restricdes ou condigdes de acordo com cada situacao e que
os diretores das escolas discutam tais necessidades com o observador do programa no planejamento
da visita escolar. E também importante acrescentar que embora o diretor da escola possa exercitar
sua autoridade consistente com a lei de observacao, ele ainda é responsavel pelo gerenciamento e
operacdo da escola (sujeito a supervisdo e instrucdo do superintendente). Vide M.G.L. c. 71, 859B.
Portanto, se achar necessario, ele pode remarcar ou interromper uma observacdo no caso de uma
emergéncia no prédio, ou um distarbio que afete o bem estar fisico ou emocional das criancas na
escola ou no programa sendo observado; esperamos que estes casos sejam limitados.

1. Seguranca: O Departamento acredita que decisdes em relacdo a necessidade de restringir ou
estabelecer condi¢des para as observacdes do programa por questdes de seguranca devem ser
tomadas de acordo com cada caso por administradores do prédio e o(s) professor(es) das
criangas e fornecedores de servigos, caso relevante, com base no seu julgamento profissional
em relacdo as necessidades da crianga ou crian¢as dentro do programa. Estas decisdes devem
ser tomadas cautelosamente e ndo simplesmente para a conveniéncia da escola. Por exemplo,
a equipe escolar pode estar preocupada com o comportamento inseguro de um aluno que se
torna agitado ao ser observado por individuos que o aluno ndo conhece e talvez decida que
uma observagdo mais curta do que a proposta pelo observador seja mais apropriada. Toda
tentativa dever ser feita para trabalhar com os observadores do programa no desenvolvimento
de formas de como lidar com a situacéo preocupante.

As escolas tém perguntado a respeito dos regulamentos de informacdo sobre antepassados
criminais (CORI), adotados de acordo com M.G.L. c. 71, 838R, e sua aplicacdo a observacgédo
de programa pelos pais e pessoas designadas. Nosso ponto de vista é que a lei CORI - que
exige que os distritos conduzam uma investigagio CORI dos funcionérios, voluntarios e
fornecedores de transporte que estdo em contato direto e ndo monitorado com criangas -
limitou este aplicacdo aos pais e pessoas designadas para a observagdo por que tais
observadores geralmente ndo tém contato direto e ndo monitorado com as criancas. De
qualquer forma, se um distrito tiver adotado um regulamento que exige a investigagdo CORI
para todos os visitantes do prédio, o distrito pode interpretar o regulamento para aplica-lo aos
observadores do programa também. No entanto, se investigacdes CORI foram exigidas a
todos os visitantes, o distrito deve assegurar que elas sejam conduzidas de forma rapida para



que os pais e pessoas designadas tenham acesso em tempo habil ao(s) programa(s) que
desejam observar.

2. Integridade do programa: Reconhecemos que a rotina da sala de aula é afetada de alguma
forma quando o visitante entra na sala de aula, seja essa pessoa o diretor da escola, outro
professor ou um individuo de fora do ambiente escolar. Este fato em si ndo é suficiente para
que seja negado ou restringido acesso a uma sala de aula. O Departamento incentiva 0s
distritos a considerarem as atividades do programa que o observador deseja observar para
avaliar e trabalhar juntamente com o professor e o observador em como evitar ou minimizar
qualquer distarbio nas rotinas do aluno. Algumas escolas relatam que uma apresentacdo
simples do observador, por exemplo, que ele esta presente “para conhecer melhor a quinta
série” ou “para aprender mais sobre matematica” alivia qualquer preocupacao gque os alunos
possam ter. Outras salas de aula, devido & complexidade das necessidades do aluno,
incluindo comportamento, podem exigir um planejamento mais especifico para manter o
ambiente do programa.

3. Confidencialidade/Informacéo identificavel pessoalmente: A lei de observacdo permite
que os distritos condicionem ou restrinjam a observagdo caso seja necessario proteger as
criancas de qualquer revelacdo pelo observador de informacéo confidencial ou identificavel
pessoalmente que esta pessoa possa obter enquanto estiver observando o programa.

Como apontado antes, se a pessoa designada for revisar os registros do aluno, além de
observar o programa, a pessoa designada dever receber autorizagdo dos pais por escrito para
que ndo haja nenhum questionamento quando ao direito do observador de obter informagéo
do aluno em questdo. Em relacéo aos outros alunos, a equipe escolar deve se certificar de que
sejam removidos de vista material (por exemplo, IEPs, livros de registros, avaliagdes) que
possa fazer parte do registro de um aluno e que o observador do programa ndo o veja. 4 Da
mesma forma, a equipe escolar ndo deve fornecer informagéo identificavel sobre os alunos,
além do aluno em questdo ao falar sobre a aula para o observador.

No nosso ponto de vista, a linguagem em relacdo a confidencialidade e privacidade ndo
fornece base legal para que os distritos exijam que os pais ou pessoas designadas fornecam
ou compartilhem suas anotagdes pessoais sobre suas observagdes com a equipe escolar. Estas
anotacdes permitem que 0s observadores recordem melhor os componentes do programa que
observaram, além do desempenho do aluno. Ao permitir que os pais ou pessoas designadas
mantenham as suas anotacdes, no caso de alguma, aumenta a capacidade dos pais de
participar de forma mais eficaz na tomada de deciséo sobre o programa do seu filho.

Os pais e as pessoas designadas geralmente sdo discretas e informadas sobre as questfes de
confidencialidade e privacidade do aluno. Embora isso seja verdade, acreditamos que nédo
existe problema nenhum em solicitar que os observadores assinem uma declaracdo no caso
delas obterem informacéo confidencial e identificavel pessoalmente durante o periodo da
avaliacdo/observacdo, declarando que n&o irdo revelar tal informacdo (exceto quando a
informacdo é sobre o aluno que esta sendo avaliado. Neste caso, a informacdo sera utilizada
de acordo com a autoridade e instrucéo dos pais).

E. Conclusao



Como apontado antes, muitos distritos tém trabalhado bem com os pais e as pessoas designadas
por eles no fornecimento de acesso a programas, para que o0s pais possam tomar decisdes informadas
sobre os programas e servicos de educacdo especial da crianga. As areas nas quais 0s pais ndo
tiveram experiéncias positivas com as observacfes do programa, a legislatura deixa claro agora suas
expectativas nesta area. Embora tenhamos confianga de que muitos regulamentos e préaticas dos
distritos seguem o espirito e ao pé da letra a lei de observagdo, esperamos que todos os distritos
revejam e revisem seus regulamentos e praticas quando necessario para assegurar esse resultado.
Esperamos que este guia seja Util neste aspecto e convidamos vocé para enviar qualquer comentéario
que tenha a fazer para mim, Marcia Mittnacht, através do e-mail mmmittnacht@doe.mass.edu até o
dia 30 de junho de 2009. Obrigado pela sua atenc¢éo!

1 Em Massachusetts, avaliacbes independentes e subsidiadas publicamente devem ser conduzidas “por pessoas qualificadas e que séo registradas,
certificadas, licenciadas ou aprovadas de outra forma e que seguem as taxas estabelecidas pela agéncia estadual responséavel pelo estabelecimento
de tais taxas..." Se¢do 28.04(5) dos Regulamentos de Educacdo Especial de Massachusetts. Por outro lado, consultores educacionais que
conduzem observagdes de programas podem ou ndo serem registrados, certificados, licenciados ou aprovados de outra forma por uma entidade
responsavel.

2 Ao concordar com o financiamento de uma avaliacéo independente, o distrito escolar pode solicitar evidéncia de que o avaliador independente
cumpre com os critérios estabelecidos na nota de rodapé 1. Vide Se¢do 28.04(5). Presumidamente, esta solicitacdo deve ocorre antes do avaliador
independente subsidiado publicamente solicite a oportunidade de observar a crianga no programa ou programa proposto.

3 Os distritos podem desenvolver recursos de informacdo para auxiliar os pais na escolha de avaliadores independentes e consultores
educacionais como forma de desenvolver relagdes positivas entre os pais e a comunidade de avaliadores independentes e consultores
educacionais para que a observacéo possa proceder de forma mais eficaz.

4 Os Regulamentos de Registros do Aluno definem “registro do aluno” como o “histérico escolar e registros temporarios, incluindo toda
informacéo — fitas e gravagBes através do computador, microfilme, microficha ou qualquer outro material — independente da forma fisica ou
caracteristicas em relagdo a um aluno e que é organizada com base no nome do aluno e de uma forma que tal aluno seja identificado
individualmente e que seja mantida pelas escolas publicas da comunidade.” 603 C.M.R. §23.02.



